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DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos Relacionados

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o QuarkXPress, consulte a restante

documentagao/recursos do QuarkXPress indicados na lista abaixo.

Documento/Nome |Descricao Onde encontrar
do Item
Manual do Um manual criado para o utilizador final | www.quark.com/support/documentation
Utilizador do do QuarkXPress.
QuarkXPress Utilize 0 manual para procurar informagdes
rapidamente, descobrir o que precisa de saber e
avangar com o seu trabalho
QuarkXPress Um resumo das novas fung¢des do
Novidades QuarkXPress.
Um Manual para o | Um manual para utilizar o App Studio
App Studio no QuarkXPress.
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REQUISITOS DO SISTEMA

Requisitos do sistema

Requisitos de sistema: Mac OS X

Software

* Mac OS X® 10.9.5 (Mavericks), Mac OS X® 10.10.x (Yosemite), Mac OS X® 10.11 (EI Capitan)

Hardware
» Processador Intel com dual core ou superior
* 4GB RAM ou superior (minimo 2GB disponivel para QuarkXPress)

* 2GB de espago livre no disco rigido para instalagao

Outro

* Uma ligagdo a Internet para ativacao

Opcional

* Unidade de DVD-ROM para instalagao a partir de DVD (n#o ¢ necessario para transferéncia)

Requisitos de sistema: Windows

Software

* Microsoft® Windows® 7 SP1 (64 Bit), Windows® 8 (64 Bit), Windows® 8.1 (64 Bit) ou Windows®
10 (64 Bit)

* Microsoft .NET Framework 4.0 ou posterior

Hardware
* CPU com dual core ou superior
* 4GB RAM ou superior (minimo 2GB disponiveis para o QuarkXPress)

* 2GB de espago livre no disco rigido para instalagao

Outro

* Uma ligagdo a Internet para ativagio
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REQUISITOS DO SISTEMA

Opcional

* Unidade de DVD-ROM para instalag@o a partir de DVD (ndo ¢ necessario para transferéncia)
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INSTALAR: MAC OS X

Instalar: Mac OS X

Para instalar o QuarkXPress:

1 Disable any virus protection software. If you are concerned about a virus infecting your computer,

run a virus check on the installer file, then disable your virus detection software.

2 Double-click on the installer dmg. Drag the QuarkXPress folder to the "Applications" folder or to

a directory of your choice.
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INSTALAR: WINDOWS

Instalar: Windows

Para instalar o QuarkXPress:

1 Desactive qualquer programa de protec¢@o antivirus. Se estiver preocupado com a possibilidade de
o computador ser infectado por um virus, execute uma verificagdo de virus no ficheiro do instalador

e, em seguida, desactive o programa de detec¢do de virus.

2 Faga duplo clique no icone do instalador e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Efectuar uma instalacao silenciosa

A fungdo de instalagdo silenciosa permite aos utilizadores instalar o QuarkXPress nos seus
computadores através de uma rede, sem ter de seguir instrugdes passo a passo. Esta funcdo ¢ util

para instalagdes em grandes grupos, quando a instalagdo manual ¢ incomoda.

Preparar uma instalacio silenciosa: Windows

Para permitir que os utilizadores do Windows fagam uma instalagéo silenciosa nos seus computadores,

um administrador tera de efectuar as seguintes modificagdes:
1 Copiar todo o conteudo do disco ou uma imagem do disco que contenha o instalador, para uma pasta
vazia no disco rigido local.

2 Utilizando a copia local do instalador, instalar o QuarkXPress no disco rigido local. O instalador

cria um ficheiro "setup.xml" na pasta onde o instalador se encontra.

3 Abra o ficheiro "silent.bat" num editor de texto e certifique-se de que o caminho do ficheiro
"setup.xml" surge na primeira linha da seguinte forma: '[percurso de rede do ficheiro setup.exe]' /s

NV'/qn'

4 Partilhe a pasta que contém o instalador e o ficheiro "setup.xml" com utilizadores que possuam uma

licenga para instalar o QuarkXPress.

Instalacio silenciosa: Windows

Para efectuar uma instalag@o silenciosa no Windows, o utilizador final tem de realizar os seguintes

procedimentos:

1 Navegue até a pasta partilhada que contém os ficheiros "setup.xml" e "silent.bat".

2 Fazer duplo clique no ficheiro "silent.bat" e seguir as instrugdes apresentadas no ecra.
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INSTALAR: WINDOWS

Adicionar ficheiros apds a instalacio: Windows

Para adicionar ficheiros apds a instalagdo:

1 Faca duplo clique no icone do ficheiro "setup.exe".
E apresentada a caixa de dialogo Configurar.
2 Clique em Seguinte.

E apresentado o ecrd Manutencio do Programa.

* Clique em Modificar para seleccionar os ficheiros a instalar. Pode instalar novos ficheiros ou remover

ficheiros previamente instalados.

* Clique em Reparar para corrigir problemas menores relacionados com os ficheiros instalados.
Utilize esta opgdo se ocorrerem problemas como: ficheiros, atalhos ou entradas de registo em falta

ou danificadas.

3 Clique em Seguinte.

» Se tiver clicado em Modificar na caixa de dialogo anterior, ¢ apresentado o ecrd Instalacio
Personalizada. Faca as alteragdes apropriadas e clique em Seguinte. E apresentado o ecrd Pronto

a Modificar o Programa.

* Se tiver clicado em Reparar na caixa de didlogo anterior, ¢ apresentado o ecra Pronto a Reparar

o Programa.

4 Clique em Instalar.

5 Clique em Concluir quando for notificado pelo sistema da conclusao do processo.
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ATUALIZAR

Atualizar

Para atualizar o QuarkXPress para esta versao:

Desative toda a protecdo antivirus. Se tiver receio que algum virus infete o seu computador, execute
uma verificagdo do antivirus no ficheiro de instalagdo e, em seguida, desative o software de detegdo

de virus.

No Windows: Faga duplo clique no icone do instalador e siga as instru¢des apresentadas no ecrd. No
Mac OS X: Elimine a pasta QuarkXPress existente na pasta Aplicagdes. Arraste a pasta QuarkXPress
da DMG para a sua pasta Aplicagdes. Faga uma copia de seguranga da pasta Scripts e do ficheiro

"Settings.xml" caso tenha feito alteragdes aos mesmos.

Windows: Quando o ecra Codigo de Validacao for apresentado, selecione Atualizar no menu
pendente Tipo de Instalacéio. Se tiver o codigo de validagdo da atualizagdo, introduza-o nos campos
Introduza o seu cédigo de validagfo. Se ndo tiver um codigo de validagdo da atualizagdo, faga
clique em Obter codigo de validacdo para aceder ao site da Quark Web, siga as instrugdes
apresentadas no ecra para obter o codigo de validagdo e, em seguida, introduza o codigo de validagdo

nos campos Introduza o seu cédigo de validacio.

Mac OS X: Nao lhe sera pedido neste momento o Cédigo de Validagdo. O codigo ser-lhe-a pedido

quando iniciar a aplica¢do pela primeira vez.

3 Faca clique em Continue e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

= (O instalador procede a instalagio de uma nova copia do QuarkXPress. Ndo substitui a versdo anterior

(ou seja, o QuarkXPress 2015 ndo substitui o QuarkXPress 10.x.).
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ATUALIZAR

Atualizar

O instalador ird atualizar as versdes anteriores do QuarkXPress 2015 (11.x) para esta versdo. Para

atualizar o QuarkXPress:

1 Desative toda a protecdo antivirus. Se estiver preocupado com a possibilidade de o computador ser
infetado por um virus, execute uma verificagdo de virus no ficheiro do instalador e, em seguida,

desative o software de detegdo de virus.

2 Make a copy of the application folder on your hard drive to ensure that you have a working copy of

the software if you encounter issues during the update.

3 Certifique-se de que os nomes da pasta da aplicagdo e a aplicagdo ndo foram alterados desde a

instalacdo.

4 Faca duplo clique no icone do instalador e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

* Windows: O instalador localiza a copia instalada do QuarkXPress e atualiza-a para esta versao.

* Mac OS X: Faga duplo clique no dmg do instalador. Arraste a nova pasta QuarkXPress para a
localizagdo do QuarkXPress instalado anteriormente. Selecione a opgao Substituir no alerta que

sera apresentado ao copiar para a nova aplicagdo QuarkXPress.
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INSTALAR OU ACTUALIZAR UTILIZANDO O QLA

Instalar ou actualizar utilizando o QLA

O Quark® License Administrator (QLA) é um suporte l6gico que gere produtos licenciados da
Quark. Se tiver adquirido uma licenga de site educacional ou uma licenga de site comercial [1[][][]
000000, é provavel que tenha recebido um CD-ROM do QLA, quando adquiriu o QuarkXPress.

Antes de instalar o QuarkXPress, tem de instalar o QLA na rede.

Se 0 QLA ja estiver instalado e for instalar o QuarkXPress, sera apresentada a caixa de didlogo
Detalhes do Servidor de Licencas depois de introduzir as suas informagdes de registo. Antes de

continuar, verifique se tem as informagdes necessarias para introduzir valores nos seguintes campos:

* Nome do Anfitrido ou Enderec¢o IP do Servidor de Licengas: Introduza o enderego IP ou 0 nome
para o servidor que designou como o servidor de licengas. O servidor de licengas processa pedidos

de clientes de licengas.

* Porta do Servidor de Licencas: Introduza o valor para a porta do servidor de licengas. Este nimero
¢ determinado quando o suporte l6gico QLA for registado online. A porta do servidor de licencgas ¢

a porta através da qual fluem os pedidos do servidor de licengas.

* Copia de Seguranca do Nome do Anfitriio ou Enderego IP do Servidor de Licencas: Introduza

o endereco IP ou 0 nome para o servidor que designou como o servidor de licencas de reserva.

» Porta do Servidor de Reserva: Introduza o valor para a porta do servidor de licengas de reserva.
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REGISTAR

Registar

During the first launch of the application a QuarkXPress Product Registration panel will be shown.
Click Register and you will be taken to the "Online registration" page of the Quark Web site.

Registration is optional at this time, click Continue to skip it.

Se ndo conseguir efectuar o registo online, consulte Contactar a Quark para obter informagdes sobre

contactos.

We recommend that you register your copy of QuarkXPress, as this will give you several benefits,

such as 60 days of free technical support.
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ATIVACAO

Ativacao

Depois de instalar o QuarkXPress® com um codigo de validagdo alfanumérico valido, é necessario

ativar o suporte logico.

A ativacdo € um processo que autoriza o QuarkXPress a funcionar indefinidamente no computador
em que ¢ instalado. Durante a ativagdo, ¢ gerada uma chave de instalagdo, que é enviada para a
Quark. Esta chave de instalacdo contém uma representagio da sua configuragdo de hardware. A
Quark utiliza a chave de instalagdo para gerar e devolver uma chave de ativagdo, que ¢ utilizada

para ativar a sua copia do QuarkXPress

Para obter uma descrig@o completa dos codigos de Validacido, Instalacio ¢ Ativacio visite a base

de dados de suporte da Quark.

Uma coépia valida (ndo de avaliagdo) do QuarkXPress funcionara durante 30 dias sem ser ativada.

Uma coépia ativada do QuarkXPress pode funcionar apenas no computador especifico em que foi
ativada. Se pretender mover uma copia do suporte l6gico para um computador diferente, pode utilizar

a fungdo Transferéncia da Licenga. Para mais informagdes, consulte "Transferéncia da licenga".

Se estiver a utilizar o Administrador de Licengas Quark® (QLA) para monitorizar a utilizagao do

QuarkXPress, ndo € necessario ativar o QuarkXPress.

Uma coépia de avaliagdo do QuarkXPress funcionard em modo completamente funcional durante 3
dias. Apos esse periodo de tempo, o suporte logico s6 podera ser iniciado se for introduzido um
cddigo de validagao valido. Caso necessite de avaliar o QuarkXPress durante mais de 3 dias, contacte

a nossa equipa de vendas: www.quark.com//Buy/QuarkXPress_Sales/Customer_Service/Hphone.

Se tiver uma cdpia de utilizador tinico do QuarkXPress, tem de ativa-la. Se tiver sido instalada no
seu computador uma copia valida do QuarkXPress, mas que ainda nio tenha sido ativada, ¢
apresentada uma caixa de didlogo sempre que iniciar o suporte l6gico. Para iniciar a ativagdo, clique
em Ativar Agora (Windows) ou Continuar (MAC OS X). E apresentada a caixa de dialogo Ativacio
de Produto.

Para ativar a sua copia do QuarkXPress automaticamente através da Internet, clique em Continuar.

Se o computador onde esta instalado o QuarkXPress ndo dispuser de acesso a Internet, clique em

Outras Opcoes de Ativacdo. O QuarkXPress apresenta a opgdo de ativagdo através de um browser
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ATIVACAO

da Internet. A pagina da web usada para gerar o codigo de ativacdo pode ser aberta em qualquer

computador que tenha uma ligagdo a Internet.

Se ndo pretender ativar o QuarkXPress ao inicia-lo, faga clique em Cancelar. O QuarkXPress

apresenta a op¢ao de ativag@o sempre que iniciar a aplica¢do, até realizar a ativagao.

Se ndo ativar o QuarkXPress, podera utiliza-lo durante 30 dias apos a instalagdo; apds 30 dias, o
software passara a ser executado no modo de demonstragdo. Algumas funcionalidades estaréo
limitadas ou desativadas no modo de demonstrag@o; consulte o Modo de demonstragdo para mais

informagdes.

=P Se ndo conseguir executar a ativagdo online, consulte o topico Contactar a Quark para obter

informacgdes de contacto.

Resolucio de problemas de activacio

Se a activagdo automatica falhar, ¢ apresentada a mensagem A Activacio Falhou.

+ Para efectuar a activagdo utilizando um Web browser, clique em Activar através do Website da

Quark, clique em Continuar e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Se ocorrer uma falha na ativagéo pela Web, contacte o Apoio Técnico da Quark (consulte o topico
"Contactar a Quark"). Entretanto, o QuarkXPress funcionara em modo completamente funcional
durante 30 dias. Depois disso, funcionara no modo de demonstragéo até ser corretamente ativado

(consulte o topico "Modo de demonstragdo.").

Se a sua copia do QuarkXPress ndo tiver sido activada e alterar a data do computador, de modo a
ficar fora do periodo de tolerancia, ou definir no computador uma data posterior ao ano de 2038, a
aplicacdo funcionara apenas em modo de demonstragdo. Para resolver este problema, volte a definir

a data actual no computador.

O sistema de activacdo da Quark suporta apenas a autentica¢ao basica de um servidor proxy. A
activacdo pela Internet ndo funcionara se utilizar um servidor proxy com uma autenticagdo que nao
a basica. Se for este o caso, utilize a activagdo online através da Web (consulte uma das liga¢des
listadas em seguida) para activar o produto. Certifique-se de que elimina a pagina da chave de

activacdo do historico do Web browser, de modo a manter a sua privacidade.

+ Inglés (nas Américas): https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

 Inglés (fora das Américas):

https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

» German: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=DE

» Francés: https.//accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=FR

» Japonés: https://jstore.quark.com/QuarkStore/Activation/RetActCode.asp?
Se o QuarkXPress detetar que os dados de ativagdo foram modificados ou que estdo em falta ou
danificados, a aplicacdo apresenta a caixa de didlogo Ativar o QuarkXPress e pede-lhe que volte

a ativar QuarkXPress. Se o QuarkXPress estiver a funcionar no periodo de tolerancia, esse periodo

expirara.
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ATIVACAO

Reactivar

Ap0s a activagdo, o QuarkXPress verifica a validade da chave de activacdo, sempre que € iniciado.
Se o QuarkXPress ndo conseguir detectar uma chave de activagao valida, ¢ necessario reactivar o
suporte logico, contactando o servigo de assisténcia a clientes da Quark, submetendo o formulario

online ou enviando um fax com o formulario de reactivagio.

You must reactivate QuarkXPress if you make a significant hardware change (such as changing the
Ethernet address on a Mac or changing the computer processor) or if the activation mechanism is

damaged in some way.

If you plan to make significant hardware changes to your computer, you might want to use the License
Transfer feature deactivate QuarkXPress first and then reactivate it on the same computer after you

make the hardware changes. Para mais informagdes, consulte "Transferéncia da licenga".

Se necessitar de reactivar a sua copia do QuarkXPress, reactive-a num periodo de 30 dias. After 30

days, it will run only in demonstration mode (see "Modo de demonstragdo.").

Pode desinstalar e reinstalar uma copia activada do QuarkXPress no mesmo computador as vezes

que desejar, sem reactivar a aplicagdo.

O periodo de tolerancia, para a activagio apos a instalacdo ou para determinados tipos de alteragdes
de hardware de periféricos, ¢ de 30 dias. N&o existe periodo de tolerdncia para uma alteragéo de

hardware significativa ou em caso de danos no mecanismo de activagdo.

Politica de dupla ativacao

Uma licenga de utilizador tinico do QuarkXPress permite que o utilizador principal registado instale
e utilize o suporte logico em dois computadores (um computador principal € um computador
secundario). Para tirar partido desta politica, basta instalar e ativar o QuarkXPress em ambos os

computadores.

A politica de ativagdo dupla é independente em termos de plataforma, portanto podera usa-lo em
dois computadores com o Mac OS X, dois computadores com o Windows ou dois computadores,

um com o Mac OS X ¢ o outro com o Windows.
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MODO DE DEMONSTRACAO

Modo de demonstracao

O modo de demonstragdo impde as seguintes limitagdes:

* Os ficheiros ndo podem ser guardados.
+ A fungfo Voltar ao Anterior estd desativada.
A fun¢@o Guardar Pagina como EPS esta desativada.

* Pode editar as defini¢des do painel Guardar da caixa de didlogo Preferéncias (menu
QuarkXPress/Editar), mas as apresentacdes ndo serdo guardadas automaticamente nem copiadas

utilizando estas definigdes.
+ A fun¢@o Agrupar para Saida esta desativada.
» Nao ¢ possivel criar uma biblioteca.
* Naéo ¢ possivel criar um livro.

» Asapresentagdes de impressdo apresentam as palavras “QuarkXPress Demo” em cada pagina quando

impressas.

* Nos ficheiros PostScript®, a indicagdo “QuarkXPress Demo” esta incorporada em cada pagina do

PostScript.

* Pode exportar um maximo de cinco paginas de uma apresentagdo de QuarkXPress em formato PDF

e a indicagdo “QuarkXPress Demo” ¢ apresentada em cada pagina.
» Apenas sdo impressas cinco paginas de cada vez.
+ O artigo de repaginagdo nao pode ser exportado como ePUB.
* O artigo de repaginag@o ndo pode ser exportado como Kindle.

=% Se 0 QuarkXPress funcionar em modo de demonstragdo imediatamente apds a sua instalagdo, é

necessario ativa-lo primeiro, para poder trabalhar com todas as funcionalidades.
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TRANSFERENCIA DA LICENCA

Transferéncia da licenca

You can move an activated copy of QuarkXPress to a new computer on your own using the License
Transfer process. Este processo implica a desactivagdo do suporte 16gico num computador e a

reactivag@o noutro computador.

=P Também & necessario transferir a sua licenga se alterar substancialmente a configura¢do do hardware

do computador.

P Se pretender transferir a sua licenga sem contactar o Suporte Técnico da Quark, é necessario possuir

uma ligag@o a Internet.

Para utilizar a fun¢@o Transferéncia da Licenga:

1 Launch QuarkXPress
2 Seleccione QuarkXPress/Auxiliar > Transferir Licenca do QuarkXPress.

3 Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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DESINSTALAR

Desinstalar

=P Se o desinstalador detectar uma ocorréncia activa da aplica¢do, aparece um alerta. Feche a aplicagio

antes de iniciar a desinstalagéo.

Desinstalar: Mac OS

Para desinstalar o QuarkXPress, abra a pasta "Aplicagdes" na unidade de disco rigido (ou a pasta na

qual o QuarkXPress foi instalado) e arraste a pasta do QuarkXPress para a reciclagem.

Desinstalar: Windows

Para desinstalar o QuarkXPress:

1 Seleccione Iniciar > Todos os Programas > QuarkXPress > Desinstalar.

2 Clique em Sim. O desinstalador recolhe as informacdes necessarias para a desinstalagdo e aparece

um alerta a avisa-lo de que o conteudo da pasta do QuarkXPress vai ser eliminado.

3 Clique em Sim para continuar ou em N#o para cancelar.

mP A desinstalagdo também pode ser efectuada executando de novo o instalador.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Resolucao de problemas

Se tiver problemas com o QuarkXPress, ha duas coisas que deve experimentar antes de pedir ajuda

visto que normalmente resolvem uma série de questoes:

+ Eliminar preferéncias
Mac OS X:

1 Saia do QuarkXPress, caso este esteja em execugao.

2 Navegue até Macintosh HD/Applications/QuarkXPress 2015. Elimine a pasta "Preferéncias",
caso exista. (Nao crie a pasta Preferéncias de novo)

3 Prima sem soltar a tecla Option e clique em Ir -> Biblioteca. Em seguida, va em Preferéncias e, em

seguida, a Quark. Elimine a pasta chamada "QuarkXPress 2015", com todo o seu contetdo.

4 Reinicie o QuarkXPress.

Se tudo corre bem, faga uma copia de seguranca da pasta "QuarkXPress 2015" e, da proxima vez
que tiver problemas, ndo terd de apagar a pasta. Pode simplesmente substituir o seu contetdo com

a copia de seguranca.
Windows:

1 Saia do QuarkXPress, caso este esteja em execugao.

2 Abra C:/Program Files/Quark/QuarkXPress 2015. Elimine a pasta "Preferéncias", caso exista.
(Nao crie a pasta Preferéncias de novo)

3 Aceda a Iniciar > Executar, introduza %localappdata% e pressione Enter.

4  Abra a pasta Quark. Elimine a pasta chamada "QuarkXPress 2015", com todo o seu contetido.

5 Reinicie o QuarkXPress.
Se tudo corre bem, faga uma copia de seguranga da pasta "QuarkXPress 2015" e, da proxima vez
que tiver problemas, ndo tera de apagar a pasta. Pode simplesmente substituir o seu conteudo com

a copia de seguranga.

» Execute QuarkCacheCleaner Se eliminar as preferéncias ndo ajudar, execute o QuarkCacheCleaner.

Podera encontra-lo na pasta Ferramentas dentro da pasta da aplicacdo QuarkXPress.

Se continuar com problemas, visite www.quark.com/support para obter mais opgdes.
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CONVERSOR DE DOCUMENTOS DO QUARKXPRESS

Conversor de Documentos do
QuarkXPress

Se quiser abrir documentos do QuarkXPress 6 ou anterior, use o Conversor de Documentos do

QuarkXPress para converter primeiro os ficheiros para a versdo 9.

O Conversor de Documentos do QuarkXPress s6 converte documentos QuarkXPress 3.x- 6.x para
QuarkXPress 9.1, ndo atualiza a sua versao de fluxo. Quando um utilizador abre um documento
convertido no QuarkXPress 2015 a versdo de fluxo de texto ¢ atualizada e torna-se igual a versao
do documento. Por isso, o texto sera repaginado. O mesmo comportamento ocorre se o utilizador
atualizar a versdo de fluxo de texto da versdo anterior de um documento no QuarkXPress 9.x (abrindo

o documento pressionando a tecla Option/Alt) e depois o guardar.

O Conversor de Documentos do QuarkXPress esta disponivel aqui:

www.quark.com/en/Support/Downloads/Search_Results.aspx?pid=1&ftid=3.
Plataformas suportadas:

* Mac OS X: Yosemite (10.10), Mavericks (10.9) e Mountain Lion (10.8).

* Microsoft® Windows: Windows 10.x, Windows 8.x ¢ Windows 7.

wd Os utilizadores do Microsoft® Windows® 10, 8.1 e 8 deverao instalar o Microsoft. NET Framework

3.5 de modo a executarem esta aplicag@o.
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CONTACTAR A QUARK

Contactar a Quark

O portal de suporte permite-lhe registar problemas, fazer o rastreio dos problemas, receber notificagdes
de estado, conversar com um representante de suporte técnico, procurar na Base de Conhecimento

e aceder a informagdes sobre o produto.

Com acesso direto a documentagéo em todo o software Quark - desde o QuarkXPress e o App Studio
ao Quark Enterprise Solutions - podera encontrar respostas as suas perguntas com toda a comodidade.
A nossa equipa de suporte esta disponivel para ajudar, quer através do nosso portal de suporte, quer

através de contacto telefonico com os nossos clientes de contrato de manutengao.

Se for cliente da Quark e tiver um contrato de manutengao ou suporte, a sua conta ja foi criada com
o seu endereco de correio eletronico registado. If you do not have a support contract you can purchase
a single support incident, or a 6/12 months Upgrade Plan to get your problem resolved. Se tiver
adquirido ou registado um produto com suporte, tera direito a obter suporte gratuito nos primeiros
60 dias.

Nas Américas

Para obter mais detalhes, por favor consulte o nosso website de suporte www.quark.com/support

Fora das Américas

No caso dos paises fora das Américas, por favor visite os seguintes sites para aceder a sua conta de

suporte.
Website de Suporte

* Franca - www.quark.com/fr/support

* Alemanha - www.quark.com/de/support
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AVISOS LEGAIS

Avisos legais

©2022 Quark Software Inc. e seus licenciadores. Todos os direitos reservados.

Protegido pelas seguintes Patentes dos Estados Unidos: 5,541,991; 5,907,704; 6,005,560; 6,052,514;
6,081,262; 6,633,666 B2; 6,947,959 B1; 6,940,518 B2; 7,116,843; 7,463,793, e outras patentes
pendentes.

Quark, o logdtipo Quark e QuarkXPress sdo marcas comerciais ou marcas registadas da Quark
Software Inc. e dos seus associados nos E.U.A. e/ou noutros paises. Todas as outras marcas pertencem

aos respetivos proprietarios.
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